BAI HOC TU MOT PHONG CACH
QUAN LY NHAT BAN

Nguyén Vinh Giang*

Nén kinh té ciia Nhdt Ban dd cé buede phat trién than ky dit nwée Nhét khong dwoc thién nhién
wu dai ve tai nguyén khoang san va bi tan pha sau chién tranh the gioi thw 1l. Day chinh la két
qud cua mot phong cach quan ly Nhdt Ban dya trén tinh than doan ket, sy cdi tién khong nging

va mot phwong phdp san xudt dwoc goi la “san xudt tinh gon” (lean production). Bai viét dé cdp

dén nhitng wu diém va nhwoc diém cia phong cach quan 1y cia ngwoi Nhdt va rit ra nhitng bai

hoc ¢6 thé vin dung vao quan 1y & mede ta, gép phan phat trién nén kinh té xa héi nhanh chéng

va hiéu qua.

Tir khéa: phong cach quan 1y, san xuat tinh gon, cai tién khong ngimg, tinh than doan két

1. Giéi thiéu

Sau chién tranh, nguoi Nhat xdy dung va phat
trién kinh té trong bdi canh rat kho khin vé co s ha
tang va ling ting trong quéan 1y kinh té. Tuy nhién,
chi trong V(‘)ng may chuc nam, nudc Nhat da co
nhu’ng budc tién thuyét phuc vé cong nghlep va phat
trién kinh t& xa hoi. Nguoi ta cho ring, diéu quyét
dinh cho sy thanh cong 1a nudc Nhat di tiép thu va
phét trién phong cach quan 1y dya trén tinh than
doan két, cai tién khong ngimg va phu’ong phap san
xuét tinh gon. Phuong phap san xuat tinh gon cé y
tuong tir Phuong Téy tir nhitng nim dau cua thé ky
20, nhung da dugc cac nha quan ly va hoc gia Nhat
tiép thu va van dung trong phat trién kinh té, trudc
hét 1a trong nhitng nganh san xuit cong nghiép. Dé
c6 thé rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém trong quan
Iy & nudc ta, ching ta s& tim hiéu vé phuong phap
san xudt tinh gon, phong cach quan 1y doan két va
khong ngimg sang tao da dwgc phat trién va van
dung nhu thé nao dbi voi nguoi Nhat, nhimg dic
diém, vu diém va han ché dé co thé van dung trong
quan 1y & nudc ta gop phan thiic ddy qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa phat trién nhanh chong.

2. Tong quan va phwong phap nghién ctru

Nhitng nam dau thap ky 50 thé ky trudc, hang
hoéa My tran ngdp va nén kinh té Nhat bi that thé.
Nhiéu chuyén gia kinh t& My dén Nhat dé giang giai
vé san xuét cong nghiép va quan ly chat lugng trong

d6 c6 Joseph Juran, A.V. Feigenbaum va dac bi¢t 1a
W. Edwards Deming. Nhiing ¥ tudng, kién thirc cua
Deming da dugc phd bién ¢ Nhat, 1am thay doi cach
thirc quan tri san XUt va quan tri chét luong san
pham. Ong cho rang, hé théng san xuat khong chi
don thuan bat dau tir khau ché bién nguyén liéu cho
dén khi san pham hoan thanh, ma san xuat 1a mot hé
thong gdm ca nha cung cip nguyén nhién vat liéu va
khach hang. Phai st dung thong tin phan hoi tir
khach hang dé lién tuc cai tién san pham dich vu va
ca quy trinh san xuat. Phai lién tuc cai tién ca kién
thie, ki ndng va phuong phap lam viéc cua con
ngu’orl va hé théng thong tin. Y tudng “san xuat tinh
gon” do céc nha ly luén ngudi My: James Womack,
Daniel Jones va Daniel Roos, 14 nhitng nguoi dau
tién truyén ba vao Nhat Ban. Ho di khang dinh:
“San xuat tinh gon 1a phuong thic t6t nhat dé con
ngudi 1am ra moi thir. N6 cung cap cac san pham tot
hon, nhiéu hon va ré hon. Quan trong hon 1a né thiic
day nhan vién ¢ moi vi tri tir nha may dén ban lanh
dao lam viéc hét minh hon”. Tuy nhién, dé hoc
thuyét ndy tro thanh hé thong san xuit méi ap dung
¢ Nhat thi cong 16n lai do 2 ngudi Nhat 1a Kiichiro
Toyoda, ngudi dimg dau Toyota, va Taiichi Ohono,
mdt trg thu ciia 6ng. Ho di sang My dé nghién ctru
trong nhitng nim 50, tim hiéu tai sao hé thong san
xut véi s6 luong 16n lai thanh cong va lam thé nao
cai tién n6 dé hoat dong hiéu qua hon. Céc nha quan
1y ngudi Nhat da ap dung phuong phap san xuat tinh
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gon véi phong cach quan 1y dua trén tinh thdn doan
két va cai tién khong ngimg. Phong cach quan ly
nay da dugc van dung linh hoat va phat trién va da
dem lai két qua rat tich cuc trong san xuat cong
nghiép néi riéng va nén kinh té Nhat néi chung.

Dé xem xét vé phong cach quan 1y, ching ta van
dung phu'orng phap nghién ctru dinh tinh: phan tich,
danh gla tong hop nhiing thong tin thu thap tir cac
tac pham, cac bai bao, nhan xét tir nhidu hoc gia va
chuyén gia, nha quan 1y trén thé gidi, phan tich dudi
nhiéu géc d6 dé tim ra nhimg dic diém co ban cua
phong cach quan ly cua nguoi Nhat, rit ra nhimng
bai hoc va goi y nhiing van dung trong quan ly &
nudc ta.

2. Thé nao 1a “san xuét tinh gon”?

Kiichiro Toyoda va Taiichi Ohono da nhan ra
cach thirc san xuat & Nhat di 151 thoi, lang phi vé
cong strc, nguyén liéu va thoi gian. Triét 1y cua hai
6ng 1a: phai loai bo hoan toan “chét thai” thAm nhap
vao tit ca cac khau cua san xuét. Chat thai do6 1a ton
kho du thtra, la nhitng bg phén san phélrn bi 16i & cac
cong doan,... Ho nhén théy réng, khéu then chdt &
day quyét dinh boi ngudi cong nhan lap rap chinh.
Nguoi cong nhan lam ting gia tri san phdm nhung
néu ho phai lam viéc khong ngimg trén day chuyén
lién tuc s& khong thé tranh khoi gdy ra nhiéu 15i cho
san phérn. Hai ong da tao ra mot hé théng san xuat
moéi. Hang Toyota goi 1a d6 1a “Hé théng san xuét
Toyota” (TPS), nguoi khac thi goi d6 1a “san xuat
tinh gon” (lean production). Y twdng chinh ctia hé
thdng nay 1a chuyén muc tiéu trong tim ctia san xuét
tr quy mo sang thoi gian. Muc tiéu lic nay duoc
thuc hién bang 3 cach.

- Trudc tién 1a bién mbi nhan vién thanh mot
nguoi kiém tra chét luong san phdm. Mdi nhan vién
¢6 trach nhiém phat hién 15i ctia san pham du 1a nho
nhét va 1ap tirc sira ngay tai cong doan 1am viéc cua
nguoi nhan vién do. Khac vdi cach lam cua nguoi
My, phai c6 nhan vién ctia phong quan Iy chat luong
kiérn tra stra 16i, Toyota cho phép cétc cong nhan c6
quyén dung ngay day chuyen san xuat khi vira phat
hién ra 15i ctia san pham.

- Thir hai 13 san xuét “dang luc”. O noi khéc, nha
cong nghiép san xuit hang loat cac bd phan san
pham dé cho cho dén khi ngudi tiéu thy can dén. Do
viy kho bii ctia ho chit ddng cac chi tiét san pham
nhiéu ngay, tham chi hang thang. O day, ngudi Nhat
chi san xut cac b phan khi can va co nghia 1a cac
bd phan s& duoc chuyén t6i ding luc chung can
dugc st dung trong day chuyén Iip rap.

- Thir ba, 13 san xuét theo nhu cau. Theo phuong

Tay, ngudi san xuit ché tao hang loat cac bd phan,
nguoi sir dung phai tiép nhan s6 16n, rat kho khin va
lang phi cho cé hai bén khi phai luu giit chung khi
chua dung t6i. San xuét theo nhu cau 1a cac bo phan
chi san xuét khi dugc dit hang.

“San xuit tinh gon” dwong nhu ddi nghich véi
nguyén 1y co ban cua phuong thirc san xuit hang
loat (hay s& 16n) da thdng tri hoc thuyét san xudt
nhidu nim. San xuit hang loat quyét dinh boi quy
mb san xuat va chuyén moén hoa. Cong nhan phai
ngay cang dugc chuyén mén hoa va doanh nghiép
phai mé rong quy mo san xuat. Nguoi Nhat da nhan
ra 2 diém yéu trong san xuat hang loat 1a: thir nhat,
san xuat hang loat khong dap mg duoc su thay doi
nhu ciu nhanh chéng ctia nguoi sir dung. San pham
tiéu chuan hoa rat kho cai tién thanh san pham méi.
Chi phi dé thay doi diy chuyén san xuét ciing rat
cao va cong nhan da quen vdi cong viéc dugc
chuyén moén hoa. Néu cai tién san pham can phai
dimg san xuat thoi gian dai dé diéu chinh may moc
va dao tao lai cong nhan. Chua ké nha san xuat phai
giai quyét hang loat thanh pham 15i thoi chat chira
trong kho. Hon nita, khi thoi gian va diéu kién cho
phép dé tao ra san phim moi thi nhu cau cua thi
truong c6 thé di lai thay doi. Nhuoc diém thir 2 13,
trén thuce té, ty 1€ san phém 13i cao nhung kho dugc
phat hién va chip nhan. San xut s 16n rat kho phat
hién ra 18i san pham. Chi khi thanh phdm hoan
chinh duogc ban di va co thé nguoi st dung mot thoi
gian bi hong héc mdi phat hién 16i. Néu san xuét
theo phuong phéap “san xuét tinh gon”, nguoi cong
nhan dimg trong 1 cong doan cta day chuyén san
xuét dé phat hién ra 16i sau moi cong doan nho. Ho
dimg méy va stra chira sai sot ngay, diéu d6 sé lam
cho nguoi cong nhan cam thdy minh lam viéc bang
tri 6c, thdng minh khéo 1éo chtr khong thu dong nhu
mdt ¢6 may. Ho thiy duoc két qua lao dong cua
minh ¢6 gia tri cho cong ty. Va diéu d6 lam ting
dong luc lam viéc cho ho.

“San xudt tinh gon” d4 thay d6i quan hé véi cac
nha cung cép. Mot vi du, & phuong Tay, nha san
xuét 0 t6 phai trai qua 2 budc. Ho lam thtr toan bd
céc chi tiét ciia mot chiée 6 t0, sau do, givi thiu véi
nhiéu nha cung cip cac b phan va ky hop dong véi
nha cung cip c6 gia hop 1y nhit. Nghia 1a ho di bién
cac nha cung cip thanh cac d6i thi canh tranh.
Trong khi mé hinh quan 1y day chuyén cua ngudi
Nhat, ma dan dau la Toyota, lai khac hoan toan. Cac
nha cung cép co thé 1a cac cong ty riéng biét hay 1a
thanh vién ctia mot “keiretsu” (mot s6 cong ty lién
két v6i nhau do ndm giit ¢d phan cua nhau). Cac
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cong ty nay c6 quan hé nhu cac ddi tac ciia nhau chir
khong phai d6i thii canh tranh. Ho trao doi nhiéu
linh vuc, c6 thé tién ctr cac giam ddc nho cua cac
cong ty vao cac vi tri cao trong cic cong ty cung cip
khac hodc 1a thanh vién trong keiretsu. C6 nghia la
cac nha cung cdp clng chia sé tai nguyén va théng
tin do vay sé glam duorc lang phi thoi glan san xuat,
tiét kiém nhiéu ngudn lyc trong san xuat san pham.

3. Nhirng dic diém co ban trong phong cach
quén ly ctiia nguoi Nhat

3.1. Han ché

Nhirng thap nién cudi thé ky 20, phong cach quin
1y Nhat Ban c6 phan bi giam sut khong chi do bi anh
huong béi cudc suy thoai ma con do cac cong ty
phuong Tay dd hoc va cai tién cach thirc quan Iy
Nhat Ban. Tai My, hé thong “quan 1y chat luong
tong thé” (T.Q.M) 1a mét xu thé dugc wa chudng
nhit trong nhitng nim 80. Cac nha coéng nghiép
chau Au da hoc dugc cac bi quyét ctia “lean pro-
duction” thong qua cac lién doanh véi cac cong ty
cua Nhat va dat dugc thanh cong hon do da cai tién
hon. Han ché ciia phong cach quan 1y Nhat Ban thir
nhét 12 & sy quan 1y cimg nhic boi hé thong keiret-
su. Viéc quan hé rang budc nhét dinh giira cac cong
ty thanh vién trong keiretsu 1am han ché tinh cha
dong ctia mdi cong ty. Cac mdi quan hé véi ddi tac,
khach hang cua cac cong ty thanh vién cling khong
dugc tién hanh linh hoat va dugc quyét dinh doc 1ap
tuyét d6i. Cac cong ty phuong Tay da nhan thay va
c6 su thay doi trong cdc mbi quan hé san xuat kinh
doanh. Vi du, cac cong ty Motorola va Chrysler
Corporation da thay d6i mdi lién hé giita nha san
Xudt v6i cac nha cung cip mém déo hon, hay nhu
Ford d thay d6i méi quan hé giita cac k¥ su va cong
nhan, Cong ty Chrysler san xuit 6 t6 bang cach sir
dung cac bo phan chung lap 1an duoc giira cac doi
Xe,...

Han ché thir hai 1a tuyén dung lao dong sudt doi
da 1am cho céac cong ty ciia Nhat Ban hét sirc cong
kénh va khong luan chuyén dugc luc luong lao
dong ctia cong ty. Va diéu d6 din dén tinh trang doi
ngil lao dong tré nén bao thu tri tré, khong c6 nhicu
co hoi thu hut dugce nhitng nha quén ly tai nang, c6
tu duy d6i mai hién dai phu hop voi timg giai doan
phat trién cua tién bo k¥ thuat.

Hon nita, viéc nam giir ¢6 phan cua nhau trong
céc keiretsu ciing lam cho cac hing khong thé tap
trung ngudn luc dé hoat dong. Trong cic nganh
cong nghiép tri tué nhu phan mém va da truyén
thong luén chdm cai tlen S0 VOi Phuorng Tay. Trong
khi cac cong ty Nhat van tiép tuc cai tién tinh ning

moi trén san pham cii, thi nhiu hing trén thé gidi
da tao ra nhitng san pham mdi dot pha, v6i nhiéu
tinh nang ndi troi.

Mit khéc, tinh than doan két lai khong c6 hiéu
qua khi quan ly ngudi nudc ngoai trong cac lién
doanh & ngoai nudc. Ngudi Nhat thuong kho quan
ly lao dong khong cung ching toc do dac thu van
hoa va su khéo 1éo. Su thiéu nhay cam trong van
hoa cua nhiéu nha quan ly Nhat khién ho cang kho
khan hon trong viéc quan ly cac cdng nhan nudce
ngoai lam trong cac diy chuyén san xudt. Nhiing
nhén vién va quan ly nguoi s¢ tai trong cac cong ty
lién doanh v&1 Nhat gan nhu khong duogc quyét dinh
gi trong céac chinh sach. Quyét dinh cua ho thuong
phai dugc phé duyét va thuong bi huy bo tir tru s&
chinh bén Nhat. R4t khé c¢6 co hoi thing tién cua
nhan vién khong phai nguoi Nhat. Nguoi Nhat phan
biét dan toc va gidi tinh, nguoi Nhat khong san long
nghe ¥ kién ciia ngudi nudc ngoai, duong nhu sy
dong long, doan két chi dién ra gita nhitng nguoi
Nhat véi nhau,... diéu d6 lam mat thién cam véi
nguoi Nhat tai nhitng cong ty Nhat Ban ¢ nudce
ngoai. Mit khéc, phong cach lanh dao tap thé ciing
gdp nhiéu tré ngai & nudc ngoai. Nhiing tic dong
cta tinh tap thé c6 thé tot khi ma nén kinh t& Nhat
phat trién, nhung trong tinh trang tri tré thi can phai
c6 nhimng quyét dinh quyét doan nhanh chong. Cho
doi quyét dinh tap thé s& mét thoi co trong moi
truong kinh doanh dy bién dong & Phuong Tay.
Hon nira, trong céac lién doanh hay cac chi nhanh
hoat dong & nudc ngoai cua cac cong ty Nhat, lao
dong va quan 1y da chiing toc, cac nha quan ly nguoi
Nhit rd rang khong thé tiép tuc 4p dung hinh thirc
quyét dinh tap thé vi n6 chi 4p dung dugc giita cac
ddng nghiép Nhat Ban véi nhau.

3.2. Uu diém

Cung v6i phuong phap “san xut tlnh gon
phong cach quéan ly Nhat Ban con c6 2 yeu t6 quan
trong: d6 1a hoc thuyét cai tién lién tuc (tiéng Nhat
goi 1a kaizen) va gia tri ciia doan két... Tiép thu
nhiing tri thirc cua nha hoat dong chinh tri va quan
1y ndi tiéng, Kenichi Ohmae, cac nha quan ly Nhat
Ban da phat huy va van dung tu tuong cai tién
khong ngimg dé ludn tao ra nhimng san pham méi c6
nhing wu viét méi (cai tién hang ngay). Ho da nhan
thirc, cai tién phai mang lai cho nguoi tiéu dung
nhing gia tri méi cé ¥ nghia. Khong nhat thiét phai
thay thé hoan toan mot san phdm méi, nhung ciing
khong chi 1am dep mit san pham cii, ma phai lam
cho tinh nang, chat lugng san pham c6 gid tri tot hon
cho nguoi tiéu dung. Quan diém san xuét cai tién
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khong ngimg rat phi hop voi phuong thirc “san xuat
tinh gon”. Day chuyén san xuat kiéu nay c6 vu diém
n6i bat 1a c6 thé thay d6i dé ap dung sang kién va
thuc hién cac cai tién moi nhanh chong. Phong cach
quan 1y nay duoc két hop voi nhiéu cong nghé va
dugc ap dung rong rai trong nhiéu linh vyc k¥ thuat,
nhét 13 trong céng nghiép san xuét 6 t6, nhiép anh
va cac may moc van phong,...

Mot wu diém nita trong phong cach quan 1y Nhat
Ban 1a két hop su cai tién khong ngimg véi chién
lugc phat trién 1au dai dua trén su doan két. Cac
cong ty phuong Tay quan 1y khét khe nhu trong
quan doi v6i nhimng ménh 1énh tir trén xubng va
phan biét d6i xir cing nhéc gitta ngudi quan 1y voi
nhan vién. Ngugc lai, cidc cong ty Nhat Ban lai
quan 1y theo truyén thong tap thé, cting suy nghi va
lam viéc. Moi thanh vién trong mot tap thé déu binh
dang va giup d& 14n nhau. Cac cong ty Nhat tao
dung su doan két (nemawashi) va chia s¢ quyén ra
quyét dinh (ringi). Quyét dinh duoc thong nhat tir
tap the, tranh luan thang than, chan thanh, xay dung,
va phai dat dugc su ung hd nhiét tinh cia cdng nhan.
Quyét dinh tap thé ciing thé hién qua hoat dong lanh
dao ctia nguoi Nhat. Cac nha quan ly ngudi Nhat to
ra khiém tén va nhi nhin. Ho coi 1anh dao nhu
“khong khi”— khong thé thiéu nhung khong nhin
thdy va dudong nhu khong ton tai. Cac nha quan ly
hoa minh véi d(‘Sng nghiép, dat tap thé 1én trén, dat
dugc quyén luc bang ning luc ca nhan va lanh dao
bang su doan két chtr khéng bang ménh 1énh. Theo
nguoi Nhat, nghé thuat 1anh dao 1a phai hiéu duoc
tam tu dé kich thich moi ngudi hon 1a diéu khién ho
bang uy luc.

Uu diém thtr ba trong phong cach quan 1y cia
ngudi Nhat ciing duoc thé hién qua dinh hudng ké
hoach 1au dai. Thong thuong, chién luge duge xéc
dinh boi cac chuyén gia va dugc viét thanh nhiing
ké hoach khuén mau. Trong khi d6 & Nhat, chién
lugc duoc xay dung bdi tap thé va dugc miéu ta cac
nhiém vu cu thé hon 1a cac ké hoach chinh x4c. Xay
dung chién luoc nhu vy phu hop vé6i cach sir dung
nhan vién 1am viéc gan nhu sudt doi di tro thanh
truyén thong gin bo 1au dai trong cac cong ty cua
Nhat. Mic khac, truyén thong luan chuyén quan ly
gifta cac bo phan lam cho cac nha quan Iy hiéu biét
toan dién vé cong ty nhu 1a mot chién luoc gia. Tét
c4 moi ngudi, ai cling phai bit dau tir nhitmg cong
viéc thap kém nhét, va biét dugc moi didu & moi bo
phén cia cong ty.

Uu diém tht tu d6 1a co sy diéu chinh trong
phong cach quan ly Nhat Ban khi khéng con phu

hop trong thyc tién méi. Ngudi Nhat ¢ hai thé
manh d6 la: nudc Nhat luén la mot trong nhitng
nude san xuat cong nghiép xuat sic hang dau thé
gidi, va cac doanh nhan Nhat Ban rat gioi bién
nhiing diéu bét loi thanh thuan loi. Sy bién dong
kinh té thé giéi da tac dong 1én quan niém ctia nguoi
Nhat, va ho théy phai cai thién mo6 hinh quan ly va
hoa nhap vai thé gidi. Mot dai dién cho 16p quan 1y
tré nguoi Nhat co tu twong cai bién 1a Yotaro
Kobayashi, ong chi cta Fuji Xerox. Ong cho ring
phai thay d6i vai tro 1anh dao mang tinh tap thé: cac
ong chi Nhat phai hoc cach ra quyét dinh quyét
doan va can hoc phong cach chuyén nghiép cua
phuong Tay. Lanh dao phai duoc dio tao can than
chtr khong chi theo cam tinh chon nguoi ndi troi
trong cong ty. Cac nha quan 1y Nhat nén thay d6i mo
hinh kinh doanh hon 1a chi chii tim vao viéc cai tién
san pham khong ngimg. C6 hai linh virc ma phuong
phap quan 1y Nhat thay d6i 16 nhét 13 : ché dg tuyén
dung suét doi va quan Iy da vin hod. Mot mit van
duy tri phong cach lao dong lam viéc sudt doi,
nhung mit khac da c6 nhiing chuyén bién, cac cong
viéc khong con 6n dinh nhu truée ddy ma theo cach
lam vi¢c ctia phuong Téy trong cac cong ty 16n cta
Nhat. Van trung thanh véi kiéu “tuyén dung sudt
doi” nhung cac cong ty chi ap dung quy ché nay cho
1 s6 lugng nhan cong nhat dinh. Mot vai cong ty thi
dua ra ché d6 vé huu sém “tw nguyén” cho cic cong
nhén cua hg. Tuc 1a luc lugng lao dong trong cong
ty dd c6 su thay doi linh hoat chir khong con “duy
tri on dinh” nhu trudc. Pé giai quyét nhitng kho
khén khi lam viéc v6i cadc nhan vién nudc ngoai, cac
cong ty 16n ciia Nhat da bat ddu lam quen phong
cach quan 1y “da qudc gia da vin hod”. Ngiy cang
nhidu cac cong ty 16n ciia Nhat sir dung cac nha
quan 1y ngudi nudc ngoai. Toyota da td chic hop
dai hoi cd déng & nudc ngoai, Toshiba da cai td co
céu to chirc tir ké toan dén quan 1y cong nghé trén
pham vi toan thé gidi.

Nguoi c6 tu tudng da van hoa 1a Minoru Mika-
hara, nam 1992, 6ng tr¢ thanh chu tich Tap doan
Mitsubishi ciia Nhat tai My. Ong dé bat quan ly
ngudi nudc ngodi va co quan diém phuong Tay rat
r& nét. Rat kho khin khi mudn thay d6i quan niém
truyén thong sang quan diém da vin héa, nhung do
kinh té Nhat ngay cang toan cau hoa, c6 su ing ho
cua gidi tré nén quan ly da van hoa ngdy cang dugc
mé rong va hiéu qua trong cac cong ty Nhat & nudc
ngoai, ngay trong nudc Nhat ciing di ¢6 sy thay doi
nhung khong bi phuong Tay hoa hoan toan.

Nhing nam dau thé ky 21, cac cong ty Nhat Ban
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lubn bi canh tranh gay git va tré nén cong kénh da
that bai trudc cac cong ty My ludn sang tao va nhay
vot. Tuy nhién, ngudi Nhat ciing hoc hoi rat nhanh.
C6 hai diéu ma Nguoi Nhat 1am tét hon. Céc cong
ty phuong Tay giam gia thanh bang viéc giam chi
phi nghién ctru, giam quy mo, gidm nhén vién, thi
cac hang ctia Nhat lai khong nhit thiét giam vé quy
méb ma tap trung khong ngimg cai tién. Ho ¢6 nhiing
chinh sach khuyén khich toan b nhan vién nd luc
tiét kiém giam chi phi trong moi viéc, du viéc 16n
hay nhd. Mét khéc, cac nha quan ly bac trung luén
dugc quan tdm va rét it bi sa thai vi ho thdy rang:
can b6 bac trung khéng chi 1a nhimng nguoi ké can
quyét dlnh su phat trién cong ty trong twong lai, ma
con 1a cau ndi dé trao doi, gan két hai cach nhin,
chién luoc clia quan 1y cao cép va chi tiét cia nhan
vién cap dudi. Mot nét ndi bat nita ciia nguoi Nhat
1a kha ning tap hop tri tué va khuyén khich nhan
vién rat da dang. Cac cong ty phuong Tay ¢ uu thé
trong vi€c quan ly nhiing loai tri thuc da dugc xac
dinh cu thé bang van ban va khu6én mau (nhing thir
c6 thé fax hodc Email duoc) . Nhung nguoi Nhat lai
quan 1y t6t hon nhiing tri thirc khong cu thé, khong
chinh thuc (tic 1a nhiing k¥ nang khong cé trong
sach vo, ma do nhimng ngudi cong nhén thu lugm tir
cong viéc hang ngy)... Khong nhimg thé, nhing k¥
nang nay duogc tap hgp khong phai chi tir hdi nghi,
hoi hop cia céc quan chirc quan 1y ma tir tit ca cac
nhan vién, ngay ca mot sang kién nho ctia nhiing
nhan vién binh thudng ciing c6 thé tro thanh loi thé
canh tranh cua céa cong ty.

Céach thirc nguoi Nhét thu hut tri tué cling rat da
dang. Trong coéng ty, nhan vién duoc chia thanh
nhiéu nhém, 1am viéc cling nhau trong thoi gian dai,
nguoi nay hoc hoi nguoi kia qua cong viée hon la tir
cac khoa dao tao chinh qui. Ho két hop hinh thic
giao luu chinh thie va khong chinh thirc. Nghia 1a
giao luu qua nhiing cudc hdi nghi quy moé nhung
ciing két hop véi nhﬁ’ng hoat dong giéi tri thu gidn,
tao cho nhan vién tiép Xuc, trao d6i voi nhau cang
nhiéu cang t6t. Cung uong ruou sau gio lam viéc,
nhitng bita tiéc cudi tudn duoc goi 1a “nommunica-
tion”, (tir ghép giira tiéng Nhat, “nomu” nghia 1a
“ubéng” va communication 1a “giao tiép”) . Hoic t6
chire kiéu “cim trai tu duy”, mot hinh thirc hoi thao
trong cac khach san nho & déng qué, trong d6 moi
nguorl khong chi 1am viéc nd lyc ma con cung in,
uéng ruou sake va tdm nudc nong. Cach thirc t6
chirc thu hit tap trung tri tu¢ ciing rat coi mg. Mot
cudc hop ma hang ngan ngu?(‘)ri c6 thé tham dy. Bat
ky khach hang nao cting co thé goi dién dén dé goi
¥ hay phan nan vé san pham. Moi nhén vién c6 thé

tiép can t4i tat ca cac thong tin ngoai trir thong tin
bi mét nhat qua mang may tinh ciia cong ty.

4. Bai hoc tir phong ciach quén ly ciia Nhét Ban

Viét Nam va Nhat Ban c6 nhitng diém twong
dong va khac biét. Tuong dong vé ching toc mau
da, co vi tri dia ly gﬁn nhau, c6 dan sd va nhiéu nét
gidng nhau vé van hoéa, tap quan. Dic diém vé con
nguoi ciing ¢ nét twong dong vai dirc tinh can cu,
chiu dung kho6 khan va tinh than dan tdc. Tuy nhién,
c¢6 sy khac biét vé hé thong chinh tri, luat phap, hé
thong chinh sach xay dung va t6 chirc xa hoi... Nudc
Nhat da c6 qua trinh phét trién kinh té xa hoi theo
kinh té thi truong mang nét dic trung dan toc va di
trude chiing ta hang chuc nam. Viét Nam dang bude
dau phat trién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chil nghia, nén trong quan ly kinh té con nhiéu kho
khin bat cap. C6 thé rat ra nhimg bai hoc tir phong
cach quan ly cia Nhat Ban dé co thé van dung trong
giai doan phat trién hién tai va tuong lai:

Trong quéan ly nguoi Nhat da cha trong “vai tro
quyét dinh 1a béi con nguoi”. Trong timg 6 chic,
tirmg linh vuc va toan xa hoi sy thanh cong hay that
bai phu thudc boi y chi nghi luc, kién thirc ki ning
va hanh vi thai dg cua con ngudi. Xa hoi thanh cong
1a do trinh d6 t6 chirc va tap hop nang luc ciia moi
nguoi trong xa hdi. Nudc Nhat da huy dong dugc y
chi nghi lyc nang lyc cda cac thanh vién trong xa
hoéi. va didu d6 quyét dinh dén thanh cong cia ho
chir khong phai tir nhitng ngudn lyc vu dai khac.
Viét Nam ¢6 nhiéu diéu kién duoc thién nhién wu
dai nhung ching ta chua triét dé khai thac duoc,
chinh vi trinh d§ con ngudi va té chlic con ngudi
trong xa hoi cua ta. Viét Nam khong nhitng khong
khai thac triét & ma con dé lang phi rat nhidu nhiing
ngudn lyc do.

Bai hoc thir hai la tinh than cau thi va khiém
ton. Khong tu i ca nhan va dan toc, nguoi Nhat da
b6 cong sirc tién ciia di hoc hoi kién thirc, ki ning,
kinh nghiém vé nhiéu linh vyc, dic biét 1a phuong
phép quan 1y. Ho lu6n dé cao nhung y tudng, tri thic
ctia thé gii, tiép thu, phat trién va van dung vao cac
t6 chirc cia minh. Ho ludn hoc héi dé lam cong viéc
t6t hon, khong t6 ra kiéu cing, thoa man véi nhiing
gi ho da va co thé 1am duoc. Piéu d6 gitp ho ngay
cang phat trién viing chac. Nguoi Viét ciing o tinh
than cau thi thé hién qua su nd luc hoc tap, tim kiém
va tiép thu ci méi trong nhiéu linh vure, hoi nhap thé
gidi ngay cang sau rong, nhung dic khiém ton thi
Viét Nam can hoc tap ¢ ho nhiéu hon nita.

Thir ba la két hop khoa hoc va thuc tién: Dicu
nay duoc thé hién rat rd trong nghién ctru & moi linh
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vuc, dac biét 1a linh vuc khoa hoc k¥ thuat cao (san
xuét 6 to, may tinh, tw dong, hat nhéan,...) Tu thuc
tién rit ra nhitng kién thirc dé ap dung vao thyc tién
dé giam tdi da chi phi va st dung tdi thiéu thoi gian
san xudt, tiét kiém & moi khau, moi lic moi noi. Thé
hién su két hop chat ché giita khoa hoc trén co so
thue tién. O Viét Nam, khoa hoc va thyc tién con co
khoang cach kha 16n. Nhiéu nghién ctru khoa hoc
chua dya trén co so thyc tién, 1y thuyét con xa roi
thuc tién va thuc tién khong 4p dung duogc nhiéu
nhirng phat minh cua khoa hoc.

Thir tw la qudn Iy co sang tao linh hoat. Nguoi
Nhat thyc hién va 4ap dung phuong phap quan 1y hoc
hoi dugce nhung khong may moéc, cing nhic ma cé
su mém déo, sang tao linh hoat. Ho khong qué cting
nhic bang ménh 1énh giao tir cip trén xudng ma
quyét dinh dua trén ¥ kién tp thé. Linh hoat trong
quan 1y dugc biéu hién qua mbi quan hé giita lanh
dao va cap dudi hoa dong, thu hut tri tué bang giao
Iwu, vui choi giai tri, thoai mai va gan giii... Diéu
nay ¢ Viét Nam con phai khic phuc nhiéu. Quan hé
lanh dao, phuong phdp va phong cach lanh dao
mang nang tinh ménh Iénh, thiéu ton trong cép dudi.
boc doan, lam dung, loi dung nhiing so hd cua hé
théng luat phdp va quan ly, nén tinh trang tham 0,
tham nhiing da trd nén phd bién va rat nang né, phirc
tap, kim ham sy phat trién kinh té x3 hoi nudc ta.

Thir néim, giiv gin tinh than doan két va bén sic
truyén thong

Poan két dan toc la dac trung ndi bat ctia ngudi
Nhat. Quyét dinh dwa trén tri tué tap thé, luon ton
trong va bao v€é nhau du lam viéc & moi truong
thuan Nhat hay méi trudong da qudc gia, da dan toc.
Hoat dong nhém ctia nguoi Nhat rat co hiéu qua,
phat huy duoc nang lyc cia tung ca nhan va cua
nhém. Cac thanh vién ludn ton trong cac ¥ kién ca
nhan va hiép tac chan thanh dé quyét dinh va thuc
hién theo muc tiéu tap thé nén hoat dong nhom
thuong c6 hidu qua cao. Néu khong co tinh thin
doan két da tro thanh truyén thong va dic trung thi
ngudi Nhat kho c6 thé vugt qua nhirg kho khan tro
ngai di xdy ra dé tro thanh nude phat trién hang dau
cta thé gidi ngay nay. Ngudi Nhat Ban ludn hoc hoi
tiép thu nhitng tri thirc nhan loai nhung ho van giit
dugc nhitng nét ban sic vin hoa truyén thdng dic
trung: tir tri thirc khoa hoc k¥ thuat, quan 1y cho dén
cach giao tiép, 1& nghi, trang phuc, ctr chi thai do
déu duoc giir gin theo phong tuc tip quan cta dan
toc. Trong cong ty, ho van trang tri nhiing birc tranh
vd si Samurai. Khong phai 13 ho ¢b say cho tinh
than “ty sat cao ca”, ma ho mudn gido duc long

diing cam, ty trong, trung thanh véi 1€ phai va tinh
ky luat. Ciing c6 nhirng hinh twong ngudi “thién”,
dé nhic nhé moi nhan vién hiy séng va lam viéc véi
long tric 4n, biét yéu thuong, tha thir cho nhau,
hudng minh vao thé gidi tinh than va tim linh chir
khong chi chu trong vao thé gidi vat chat..Hay noi
cach khac, ho muén chuyén tai tr “vin hoa chét”
sang “vin hoa sdng” hudng téi nhitng diéu cao ca
trong tim hon con ngudi. Tinh than doan két 1a mot
vii khi sic bén cta dan toc Viét Nam chéng giac
ngoai xam, nhung lai khong dugc phat huy trong
xdy dung va phét trién dat nudc. Ban sic dan toc
ciing c6 phan mai mét va phan nao tiép thu ban sic
ngoai lai thiéu chon loc. Viét Nam c6 nhitng hinh
mau con ngudi trong chién diu, nhung trong xay
dung hién nay Viét Nam chua c6 dugc hinh mau
dung din phu hop dé hudng toi, nhat 1a dé gido duc
cho thanh nién.

Thir sdu, nghiém tic, ky lugt, diém tinh, chic
chin

Trong cong viéc ngudi Nhat luén nghiém tic
tuan thu theo nhitng quy dinh da duoc xay dung va
ban hanh. Danh du va 161 hira 1a hai khai niém luén
dugc nguoi Nhat ton trong. Chép hanh trat ty xa hoi
va quy dinh trong timg t6 chtrc, timg doanh nghiép
mdt cach nghiém thc, triét dé, nhét 1a trong cong
viéc va thoi gian. Nguoi Nhat vé bé ngoai khong
nhanh nhen, s6i ndi nhu phong cach ciia ngudi
phuong Tay, hau hét ho thuong to ra diém tinh
nhung cong viéc ho 1am rat chic chan va dam bao.
Ho ciing san sang nhan 15i va quyét liét stra chita
nhimg thiéu st sai 1am ctia minh ma it quy két trach
moc ngudi khac. Tra dao 1a mot vi du vé nét van hoa
ddc thu ma ngudi Nhat van ludn duy tri trong cac
cudc giao luu, v6i 4n y 1a mong mudn con ngudi ti
mi, tinh té, chiu dung, cdm nhan duogc sy tinh lang,
ling dong va thu gidn dé tir d6 tai san xuét nang luc
lam viéc ngay cang manh mé& va chic chan. Tinh
nghiém tac, ky luat trong cac hoat dong cta Viét
Nam da khong dugc phat huy nhu trong thoi ky
chién tranh va dén nay da tro nén long 1éo thanh théi
quen kho stra chira.

Thir bdy, coi trong vai tro cd nhdn tién phong.
Ngudi Nhat khong thé thanh cong trong quan 1y va
phat trién kinh t& néu khong c6 nhiing ngudi tién
phong trong nghién ctru nhu Yotaro Kobayashi va
Kenichi Ohmae, hay nhiing nha quan 1y da cai tién
{rmg dung trong san xuét thuc tién nhu Kiichiro Toy-
oda, Taiichi Ohono... Ho d3 danh hét tam huyét va
chap nhan dwong dau voi kho khin mao hiém tim
kiém nhiing gia tri méi cho tap thé va xi hoi.
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Thir tdm, bai hoc thanh cong cé gid tri rit ré nét
la ho di hinh thanh nén cdc thé hé nguén nhin
Iwc ¢é néing luc va pham chdt dic trung wu viét.
Diéu ching ta thay rd nhat 1 y chi va nghi lyc cua
ngudi Nhat qua nhiéu bién dong chién tranh, thién
tai, nhung ngudi Nhat van binh tam dé duong dau
va khic phuc. Piéu d6 thé hién hé thong tuyén
truyén, gido duc, dao tao ciia ho & moi cap, trong
mbi trudng xa hoi rat chii trong gido duc rén luyén
pham chét ¥ thirc con nguoi dé ho c6 dugc nhiing
thé hé ngudn nhéan lyc ¢ nang lyc va pham chat tot
dep, nhit 14 kha nang thu phuc va khuyén khich tri
tué tap thé trong quan ly va Xéy dung dat nude cua
nguoi Nhat. Nguoc lai, h¢ thong glao duc, dao tao,
tuyén truyen & nudc ta con nhidu bt cap, nhat 1a
gi4o duc pho théng. Hé thong gido duc nudc ta chua
chu trong hinh thanh nhan céch, tinh dc 1ap, cha
dong, tu giac, trach nhiém, sang tao trong cudc
song, hoc tap va trong cong viéc, nén chung ta chua
c6 dugc doi ngii nhan lyc co6 trinh do chét lugng cao
va pham chat tét.

Tuy vy, trong quan 1y chung ta ciing nhan thay
mdt s6 bai hoc can rat kinh nghiém 6 ho. Trudc hét,
ho ¢6 tinh bao thu nhat dinh. Vi chu trong gitr gin
ban sic truyén thong nén trong quan 1y ho thudong

Tai liéu tham khao:

tiép nhan nhitng cai méi, thay doi nhitng céi lac hau
c¢6 phan chdm chap. Piéu d6 ciing lam mét di nhimng
co hoi va lang phi trong san xudt va phat trién kinh
té. Va ciing chinh vi dic trung truyén thong dan toc
ma sy hoa nhap voi thé gidi trong mdi truong da vin
héa ho thiéu nhay cam va hoa dong, gay nén nhiing
mat mat khong nhimng vé két qua kinh doanh ma con
han ché d&én kha ning giao luu hoa dong véi moi
truong da van hoa.

5. Két luan

Nhat Ban da thu dugc nhiing thanh cong dang
kham phuc trong xay dung phat trién kinh té. Piéu
ma Viét Nam c6 thé hoc hoi duge ¢ ho 14 ¥ chi tinh
than, nghi luc, cau thi, khiém nhuong, doan két va
nhimg pham chét dic thi wu viét. Trong hoan canh
kinh té hién nay ¢ Viét Nam, nhiing bai hoc thanh
cong va that bai cua ngudi Nhat trong quan 1y néi
riéng va xay dung dat nudc noi chung déu rat bo ich
va co gia tri. Bai hoc chi c6 y nghia néu no6 duge van
dung trong thyc tién. Noi di d6i voi lam, 1am véi ¥
thirc ty giac va tinh than trich nhiém nhu phong
cach quan ly cta nguoi Nhat 14 nhiing bai hoc 16n
cho mdi c4 nhan, nha quan 1y va moi ngudi chiing
ta suy nghi nghiém tuc va van dung linh hoat.CJ

William Edward Deming (198)2, Vot qua khiing hodng, Nha xuét ban Thoi dai, 2012.

Daniel Jones; Daniel Roos (1990); Cé mdy lam thay doi thé gidi, Nha xuat ban Simon va Schuster, 2007.

Lessons from a Japanese management style
Abstract

Japanese economy has seen phenomenal growth though it is not endowed with natural resources, and was
destroyed after the World War 1. This is the result of a Japanese style of management based on solidarity,
the continuous improvement and a production method known as “lean production”. This article examines
the advantages and limitations of the Jpanese management style and draws the lessons _for management in
Vietnam.
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Nguyén Vinh Giang, Tién s, khoa Kinh té va Qudn Iy nguon nhén lic Truong Pai hoc Kinh té Quoc dén
Pinh hwdng nghién civu khoa hoc tdp trung ¢ nhitng van dé chinh sau: Nhing van dé 1y lugn vé quan Iy
va quan tri con nguwoi; Nhitng van dé xdy dung chién lwoc va chinh sdch vé con nguoi, vé lao dong xa hoi;
Nghién civu cdc van dé chung va nhitng vin dé vé nhén luc néi riéng ndy sinh trong thuc tién trong timg
thoi ky phdt trién ciia xa hoi, cia dat nude.
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